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Es política de CAUCHOPREN satisfacer las expectativas y necesidades de nuestros clientes y demás 
partes interesadas, en armonía con el objetivo de satisfacción de la propiedad que nos apoya, con un 
personal altamente cualificado y motivado, y cumpliendo con la legalidad vigente en materia de prevención de 
riesgos laborales, medio ambiente y demás requisitos que nos son aplicables.

Esta política es apropiada al propósito y contexto de la organización, incluida la naturaleza, magnitud e 
impactos ambientales de sus actividades, y constituye el marco de referencia para establecer los objetivos 
estratégicos, ambientales y preventivos.

En síntesis, la política integrada de CAUCHOPREN se basa en los siguientes principios:

1. Todas las partes interesadas, y en concreto el Cliente, son el elemento esencial y la razón de ser de 
nuestra empresa. Por ello, conocer sus necesidades y requisitos es fundamental para nosotros: solo así 
podremos tener clientes satisfechos.

• Velar por la plena satisfacción de nuestros clientes, cumpliendo sus requisitos específicos 
y los plazos de entrega comprometidos.

• Garantizar la seguridad del producto y su conformidad con los requisitos legales y 
reglamentarios.

2. El activo más valioso con que cuenta la empresa es su personal. Por ello, es misión de cada responsable 
facilitar a su equipo la formación adecuada para el desarrollo de su actividad, informarle de los resultados 
que afectan a su desempeño y garantizar unas condiciones de trabajo seguras.

• Contar con un equipo de personas implicado y alineado con los objetivos de la empresa.

• Ser una empresa que vela por la seguridad y la salud de todas las personas que trabajan en 
ella.

3. El cumplimiento del Plan Estratégico y la mejora continua, en todas las áreas y procesos, son la única 
garantía de supervivencia. Nuestro objetivo es reducir los errores eliminando las causas que los producen 
mediante esquemas preventivos.

• Cumplir los objetivos definidos en el Plan Estratégico.

• Identificar, evaluar y abordar los riesgos y oportunidades estratégicos y de los procesos de 
la empresa.

4. Nuestros  proveedores  contribuyen  de  forma valiosa  a  ayudarnos  a  satisfacer  las  necesidades  de 
nuestros clientes. Su contribución es clave para alcanzar el éxito en los mercados de hoy y de mañana.

• Seleccionar, evaluar y desarrollar a nuestros proveedores, trasladándoles los requisitos de 
calidad y de nuestros clientes.

• Mantener con ellos una relación basada en la honestidad, la transparencia y la 
colaboración.

5. Nuestra calidad se mide no solo por el cumplimiento de las especificaciones y requerimientos, sino 
también por  la  capacidad de  superar  las  expectativas  en  todos  los  aspectos  de  nuestro  negocio. 
Desarrollar nuestras actividades con respeto y cuidado hacia nuestro entorno medioambiental y laboral 
nos permitirá alcanzar este objetivo y avanzar en nuestro camino hacia la Excelencia.

• Ser constantes en la prevención de los riesgos laborales, minimizando los puntos críticos 
que puedan afectar a la seguridad y salud de todos los integrantes de CAUCHOPREN.

• Ser reconocidos como una empresa respetuosa con el medio ambiente, previniendo y 
controlando la contaminación generada por nuestros procesos productivos.



• Tener en cuenta el ciclo de vida de nuestros productos, incluida su gestión final más 
sostenible, y hacer un uso eficiente de las materias primas, la energía y el agua.

6. El objetivo prioritario es obtener la máxima satisfacción de las partes interesadas y la mejora constante de 
nuestros procesos, productos y servicios, asegurando el cumplimiento de los requisitos establecidos en 
las normas IATF 16949, UNE-EN ISO 9001 y UNE-EN ISO 14001. Para garantizar las correctas formas 
de  hacer  de  la  organización,  CAUCHOPREN dispone  de  un  Sistema de  Gestión  documentado  y 
actualizado, que describe con la precisión necesaria todas las actividades a realizar y que constituye el 
soporte fundamental de la organización.

• Minimizar los costes de la no calidad: rechazos, reclamaciones y desperdicios.

• Ser un referente en capacidad técnica en soluciones de caucho.

• Fomentar que cada departamento proponga las mejoras que sea posible realizar.

• Proteger la información de nuestros clientes y de la propia organización, garantizando su 
confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Para asegurar el logro de los objetivos de esta Política, la Dirección de CAUCHOPREN se compromete a 
cumplir y hacer cumplir todos los conceptos definidos en nuestro Sistema de Gestión y a dotar de los medios y 
recursos necesarios para su consecución.
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